ZAtACZNIK NR 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO
UMOWa NI .coceeeeeccrcrnnnnnnenenenenee
zawarta w Krakowie w dniu ............. 2018 roku

zwana w dalszej czesci ,Umowg”, pomiedzy:

Polskim Wydawnictwem Muzycznym z siedzibg w Krakowie przy al. Krasinskiego 11a, 31-111 Krakodw,
NIP: 676-250-22-46, REGON 363717113 wpisanym do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Ministra
Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr RIK 92/2016, reprezentowanym przez:

dr Daniela Cichego — Dyrektora-Redaktora Naczelnego

zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

a

......................................................................... Z SIEAZIDG o e s
wpisang do rejestru przedsiebiorcOw KRS pPrzez Sgd ......cccecvieinececeensse e st seeseas pod nr KRS
................................................. NIP: cooiiieiiiiiiiiiiiiieee, REGON e, reprezentowang przez:

zwana dalej ,Wykonawcg”.

Niniejsza umowa zostata zawarta na podstawie ,,Regulaminu Podstawowego udzielania zamdwien publicznych
w Polskim Wpydawnictwie Muzycznym dotyczqcego udzielania zamdwienn publicznych o wartosci
nieprzekraczajgcej wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 30 000 euro”. Do przedmiotowej umowy nie majq
zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwiern publicznych (tekst jednolity Dz. U.
2018 poz. 1986 ze zm.), na podstawie art. 4 ust 8 tej ustawy. Postepowanie zostato przeprowadzone w trybie
zapytania ofertowego.

§1.

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug telefonii stacjonarnej dla Zamawiajgcego,
zgodnie z Zapytaniem ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

2. Swiadczenie ustug telefonicznych odbywaé sie bedzie na warunkach okreslonych w niniejszej umowie
i opracowanym przez Wykonawce regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z dnia .........
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy, oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci
z ustawg Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1954 ze zm.) i aktami wykonawczymi do nie;j.

3. W razie rozbieznosci postanowien regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych okreslonego w ust. 2
i postanowien niniejszej umowy oraz/lub Zapytania ofertowego wigzgce dla stron sg postanowienia niniejszej
umowy i/lub Zapytania ofertowego.

4. W przypadku zmiany regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Wykonawce, Wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego dostarczenia go Zamawiajagcemu w formie pisemne;j.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ograniczenia w trakcie trwania umowy jej przedmiotu, poprzez
rezygnacje z linii telefonicznych, za 30-dniowym okresem wypowiedzenia, bez potrzeby podpisywania aneksu
do umowy. W takim przypadku nalezne Wykonawcy wynagrodzenie, za Swiadczone ustugi w ograniczonym
zakresie, zostanie pomniejszone odpowiednio o kwoty wartosci niesSwiadczonych ustug, zgodnie z ceng
okreslong w Formularzu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.

6. Zamawiajacy dopuszcza zmiany cen jednostkowych tylko w przypadku, gdy beda one korzystniejsze od
przedstawionych w ofercie lub nastgpi zmiana wysokosci obowigzujgcych stawek podatku VAT, dotyczacych

przedmiotu umowy — wymagac to bedzie formy pisemne;.

* do sprecyzowania przez wybranego Wykonawce
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§2.
Czas trwania umowy i termin rozpoczecia $wiadczenia ustug

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony 24 miesiecy, od dnia 01.03.2019 r. do dnia 28.02.2021 r.,
z zastrzezeniem ust. 3.

Umowa w zadnym przypadku nie moze przeksztatci¢ sie w umowe na czas nieokreslony.

. W przypadku wyczerpania kwoty fgcznego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonej w § 6 ust. 1 przed dniem
28.02.2021 r. umowa wygasa z dniem, w ktorym kwota ta zostanie wyczerpana.

. Strony ustalajg, celem zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz
Zamawiajacego, ze rozpoczecie $wiadczenia ustug okreslonych w & 1 umowy nastapi nie pdzniej niz w dniu
01.03.2019r.

Uruchomienie ustug zostanie potwierdzone przez strony umowy protokotem, ktérego sporzadzenie nalezy do
Wykonawcy.

. Wykonawca przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych zapewni przedstawicielom
Zamawiajacego bezptatne szkolenie w zakresie wewnetrznej obstugi technicznej dostarczanej ustugi.

§3.
Obowigzki Wykonawcy

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustug w zakresie przedmiotu zamdwienia okreslonego w § 1
niniejszej umowy, z zachowaniem nalezytej starannosci i zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci z ustawg Prawo telekomunikacyjne.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej umowy. Ujawnienie takich informacji przez Wykonawce jest mozliwe wytgcznie
w sytuacji, gdy obowigzujgce przepisy prawa, w tym ustawy o dostepie do informacji publicznej, zobowiazujg
do ich ujawnienia.

. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi serwisu na zasadach okreslonych w § 4 niniejszej umowy.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszystkie szkody i zniszczenia, spowodowane przez jego
pracownikow lub inne osoby dziatajgce w jego imieniu podczas wykonywania umowy i w zwigzku  z jej
wykonywaniem, do wysokosci wyrzagdzonej szkody, niezaleznie od kar umownych iodszkodowan
przewidzianych w § 8.

. W razie powstania szkody strony sporzadzg na te okolicznos$¢ protokot ustalajacy przyczyne jej powstania oraz
jej rozmiar i zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Ponadto Wykonawca w ramach niniejszego przedmiotu zamdwienia zapewni, ze:

a) w przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi spowodowanej awarig, Wykonawca zobowigzany bedzie do
usuniecia jej w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od momentu zgtoszenia. Bieg czasu usuniecia usterki
rozpoczyna sie z chwilg przyjecia przez Wykonawce zgtoszenia;

b) ze kazdorazowo bedzie informowat telefonicznie: 731 777 786 lub mailowo: maja_fornal@pwm.com.pl o
potrzebie wejscia jego pracownikéw na teren Zamawiajgcego;

¢) dostarczanie w cyklach miesiecznych petnych zestawien bilingowych. Dopuszczalne jest udostepnienie
tych informacji za pomoca poczty elektronicznej, na adres mailowy: Krakéw - faktury_pwm@pwm.com.pl,
Warszawa — fakturywarszawa@pwm.com.pl w terminie do 21 dni od zakoriczenia okresu rozliczeniowego
lub w formie zatacznika do faktur.
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§4.
Serwis

1. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug serwisu, naprawy i konserwacji urzadzen dostarczonych
przez niego, celem swiadczenia ustug okreslonych w § 1 niniejszej umowy. Koszt serwisu jest wliczony w cene
ustug okreslonych w § 1 umowy.

2. Wykonawca zapewnia ...... godzinny™ gwarantowany czas reakcji liczony od chwili zgtoszenia awarii.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia serwisu 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu bez wzgledu
na dni ustawowo wolne od pracy.

4. Zgtaszanie awarii odbywac sie bedzie droga elektroniczng, telefoniczng lub faksem na dane teleadresowe
Wykonawcy okreslone w ust. 5 pkt. 1 niniejszego paragrafu, a przyjecie zgtoszenia ma by¢ potwierdzane przez
Wykonawce w czasie godziny drogg telefoniczng, elektroniczng lub faksem na dane teleadresowe
Zamawiajacego okreslone w ust. 5 pkt. 2 niniejszego paragrafu.

5. Dane teleadresowe celem obstugi serwisowej przedmiotu zamdwienia:
1) Dane teleadresowe Wykonawcy:
a) adres e-mail: cocoevereeeieee e
b) numer telefonu: .........coeeevieinece e,
c) nuMer faksu: ....ooeeeveeeerie e
2) Dane teleadresowe Zamawiajgcego:
a) adres e-Mail: w.coceeveeeceiee e
b) numer telefonu: .......coeeeveecce s
c) numer faksu: .....cccoveveeevecie e .

6. Zmiana danych teleadresowych okreslonych w ust. 5 wymaga poinformowania elektronicznego badz
pisemnego, bez koniecznosci podpisywania aneksu do umowy.

§5.
Obowigzki Zamawiajgcego
1. Zamawiajacy zobowigzuje sie terminowo uiszczaé optaty okreslone w § 6.

2. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy za uprzednim powiadomieniem telefonicznym badZz mailowym,
pomieszczenia celem instalacji i konserwacji urzagdzen oraz innych prac dotyczacych realizacji niniejszej
umowy.

§6.
Optaty, rozliczenia

1. Z tytutu realizacji niniejszej umowy tgczne wynagrodzenie Wykonawcy nie przekroczy kwoty 33 600,00 zt
netto (stownie: trzydziesci trzy tysigce szes¢set zt 00/100), powiekszonej o nalezny podatek VAT.

2. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy bedzie obliczane na podstawie
faktycznego czasu rozméw wychodzgcych w ciggu danego miesigca kalendarzowego ze wszystkich numerow
Zamawiajacego, wedtug cen abonamentéw oraz cen za jedng minute rozmowy okreslonych przez
Wykonawce w Formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy, z uwzglednieniem
postanowien ust. 8i 9.

3. Miesieczne wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na
fakturze, wterminie 30 dni od dnia dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury do siedziby

** zgodnie z oferta Wykonawcy
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Zamawiajacego, przy czym za dzie dokonania ptatnosci uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

4. Ceny okreslone w Formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 3 do umowy nie moga ulec zwiekszeniu,
chyba ze w tym okresie nastgpi zmiana wysokosci obowigzujgcych stawek podatku VAT, dotyczacych
przedmiotu umowy; w takim przypadku zmiany mogg jedynie dotyczy¢ ewentualnej réznicy w wysokosciach
stawek podatku VAT.

5. Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesigca.

6. Faktury beda wystawiane przez Wykonawce nie pdzniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych po zakoriczeniu
okresu rozliczeniowego.

7. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce tzw. ,optat inicjacyjnych” za pofaczenia
wykonywane w ramach niniejszej umowy.

8. Rozliczanie wszystkich potaczen bedzie sie odbywac z doktadnoscig do 1 sekundy co 1 sekunde (sekundowe
naliczanie czasu realizowanych rozmoéw telefonicznych) bez optat inicjacyjnych za rozpoczete potgczenia
za wyjatkiem:

a) potaczen rozliczanych ryczattowo takich jak infolinie, biura numerow itp.,
b) darmowych potaczen z numerami stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy,

c) darmowych potgczern pomiedzy numerami telefondw bedgcymi przedmiotem umowy, okreslonymi
w Formularzu ofertowym lub specyfikacji techniczne;j.

9. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ustug telekomunikacyjnych innych niz wskazane
w Zapytaniu ofertowym, rozliczenie nastepowac bedzie zgodnie z obowigzujgcymi stawkami okreslonymi
w aktualnym i doreczonym Zamawiajgcemu, cenniku Wykonawcy.

10. W przypadku zwtoki w ptatnosci faktury Wykonawca moze naliczy¢ Zamawiajgcemu odsetki ustawowe.

11. W przypadku nieprawidtowego wystawienia faktury przez Wykonawce termin ptatnosci, o ktérym mowa
w ust. 3 bedzie liczony od daty doreczenia Zamawiajgcemu faktury korygujacej.

12. Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca mogg by¢ prowadzone tylko w ztotych polskich.

§7.
Reklamacje

W przypadku koniecznosci reklamacji przedmiotu umowy w trakcie trwania umowy, postepowanie reklamacyjne
bedzie prowadzone zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r.
w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. z 2014 r. poz. 284).

§8.
Adresy doreczen i osoby wyznaczone do kontaktu w ramach realizacji niniejszej umowy
1. Dane do faktury:

Polskie Wydawnictwo Muzyczne, al. Krasinskiego 11 A, 31-111 Krakdéw, NIP: 676-250-22-46, REGON:
363717113, RIK 92/2016,

2. Korespondencja w formie pisemnej wynikajgca z realizacji niniejszej umowy ma by¢ doreczana na adres:
1) Korespondencja do ZamawiajgCeEO0: ... .couurierieeseererrerrerestesreesereseereseeseesessssessessanes
2) Korespondencja do WYKONGWCY: .....cc.ueiiiiiiieieiiie sttt esire e eee e stee e e seae e e eneeeeesnaeeeeas

3. Osobami wyznaczonymi do kontaktu w ramach realizacji niniejszej umowy s3:
1) ze strony Wykonawcy: .........cceceevervnenee. tel v, €-Mail: o ,

2) ze strony ZamawiajgCego: ....cccoeeeneerrererenecnnen tel s €-Mail: v
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. Zmiana osob wyznaczonych w ust. 2 i 3 wymaga poinformowania elektronicznego badZ pisemnego, bez
koniecznosci podpisywania aneksu do umowy.

§09.
Kary umowne
. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne z tytutu:

a) niedotrzymania okreslonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych —
w wysokosci 2% kwoty facznego wynagrodzenia Wykonawcy brutto wynikajacej z § 6 ust. 1 umowy,
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

b) braku reakcji w terminie okreslonym w § 4 ust. 2, a takze niepotwierdzenia zgtoszenia awarii zgodniez § 4
ust. 4 - w wysokosci 1% kwoty tgcznego wynagrodzenia Wykonawcy brutto wynikajgcej z § 6 ust. 1 umowy
za kazde zdarzenie,

c) nieusuniecia awarii w terminie okreslonym w § 3 ust. 6 lit. - w wysokosci 2% kwoty tgcznego
wynagrodzenia Wykonawcy brutto wynikajgcej z § 6 ust. 1 umowy, za kazde zdarzenie,

d) nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej - w wysokosci 2% kwoty tgcznego wynagrodzenia
Wykonawcy brutto wynikajgcej z § 6 ust. 1 umowy, za kazde zdarzenie,

e) rozwigzania umowy przez zamawiajgcego na podstawie § 11 ust. 1 lit. a umowy - w wysokosci 20% kwoty
tacznego wynagrodzenia Wykonawcy brutto wynikajgcej z § 6 ust. 1 umowy.

Kary umowne podlegajg sumowaniu.
. Zamawiajacy moze potraci¢ kary umowne z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych
w przypadku, gdy szkoda z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przekroczy kwote kar
umownych.

§ 10.
Sita wyzsza

. Strony nie bedg ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci za czesciowe lub catkowite nie wywigzanie sie ze
zobowigzan umownych spowodowanych sitg wyiszg, przez ktdérg rozumie sie wystgpienie zdarzen
nadzwyczajnych, zewnetrznych w stosunku do Stron, ktérych nie mozna byto przewidzieé przy podpisywaniu
umowy, ktérym nie mozna byto zapobiec i ktdrych nie dato sie unikngé nawet przy zachowaniu najwyzszej
starannosci, w szczegdlnosci takich jak kleska zywiotowa (np. powddz, trzesienie ziemi), akt terrorystyczny
lub wojna.

. Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej jest zobowigzana do niezwtocznego poinformowania o tym drugiej
Strony w formie pisemnej lub elektronicznej na adres podany w § 8 ust. 2 lub 3 niniejszej umowy.
W przypadku niewykonania tego obowigzku Strona zainteresowana traci prawo do powotywania sie na site
wyzszg. Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej jest zobowigzana do podjecia wszelkich dziatan w celu
ograniczenia zakresu nie wywigzania sie ze swoich zobowigzan umownych.

. Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej jest zobowigzana do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony
w sposob okreslony w ust. 2 o zakoriczeniu dziatania sity wyzszej.

§11.
Rozwigzanie umowy; zmiany umowy
. Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe za 30-dniowym wypowiedzeniem w przypadku:
a) uchybien Wykonawcy w realizacji umowy, w szczegdlnosci:

- braku reakcji w terminie okreslonym w § 4 ust. 2 na zgtaszane awarie i usterki, w takze niepotwierdzanie
zgtoszen awarii zgodnie z § 4 ust. 4,
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- nieusuwania awarii w terminie okreslonym w § 3 ust. 6 lit. a, w szczegdlnosci w przypadku trzykrotnego
nieusuniecia awarii w terminie 24 godzin.

b) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego Zamawiajacy nie mogt przewidzieé w chwili zawarcia umowy.

Dopuszcza sie wydtuzenie terminu obowigzywania umowy w przypadku gdy kwota tacznego wynagrodzenia
Wykonawcy okreslona w § 6 ust. 1 nie zostanie wyczerpana, a pierwotny termin ulegnie wygasnieciu. Okres
wydtuzenia umowy nie moze przekroczy¢ dwdch (2) miesiecy.

Dopuszcza sie zmiane wynagrodzenia Wykonawcy, przy czym zmiana ta nie moze przekracza¢ 15% wartosci
gornej granicy zobowigzania, okreslonej w § 6 ust. 1 niniejszej umowy.

. W razie zmiany ustawowej stawki podatku VAT, zmianie ulegng wytacznie ceny brutto, ceny netto pozostang
bez zmian.

. Wszelkie zmiany umowy, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w § 4 ust. 6 i w § 8 ust. 4 wymagajg zachowania
formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§12.
Przepisy konicowe

Kazda ze Stron umowy zobowigzuje sie do monitorowania wartosci zobowigzan Zamawiajgcego,
wynikajacych z umowy i niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony, jezeli ich wartos¢ osiggnie 80 %
maksymalnej wartosci umowy okreslonej w § 6 ust. 1, w formie pisemnej lub elektronicznej na adres podany
w § 8 ust. 2 lub 3 niniejszej umowy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.

. Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z realizacjg lub interpretacjg niniejszej umowy, Strony beda staraty sie
rozstrzygac polubownie w drodze negocjacji lub pisemnych wyjasnien. Jezeli dziatania podjete w mysl| ust. 2
nie przyniosg rezultatu zadowalajgcego obie Strony i mozliwosci osiggniecia porozumienia, spér zostanie
poddany pod rozstrzygniecie przez sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: dwa egzemplarze dla Zamawiajacego,
jeden dla Wykonawcy.

§13.
Zataczniki

Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowia:

1) Zatacznik nr 1 — Zapytanie ofertowe,

2) Zatgcznik nr 2 — Regulamin i cennik swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy,

3) Zatgcznik nr 3 — Formularz ofertowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Strona 626



